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Fragebogen
zur Erfassung der Zufriedenheit der einweisenden Arzte
mit dem Krankenhaus XY

Sehr geehrte Arztinnen und Arzte,

um lhre Antworten anonym und vertraulich behandeln zu koénnen, bitten wir Sie dieses
Deckblatt zu entfernen. Schicken Sie bitte den ausgefiillten Fragebogen ohne Deckblatt im

vorbereiteten Freiumschlag an die Forschungsgruppe Metrik.

Um genauere Aussagen treffen zu konnen, wurde am Ende jeder Seite eine Codezeile
eingerichtet.

Dieser Code setzt sich zusammen aus dem Krankenhauscode sowie IThrem Einweiserstatus.

Krankenhauscode: dient zum Vergleich mit anderen Krankenhduser und ist bei allen
Fragebogen dieses Hauses gleich.

Einweiserstatus:
10= mehr als 99 Patienten/Jahr; 20= 6-99 Patienten/Jahr; 30= weniger als 6 Patienten/Jaht.

Eine getrennte Auswertung nach diesem Code erhalten die Krankenhiuser jedoch nur, wenn

mindestens 5 Arzte je Auswertungskategorie den Fragebogen ausgefiillt zuriickgesandt haben.

Beantworten Sie bitte, soweit es Ihnen méglich ist, jede Frage!

Fragen, die fir Sie nicht zutreffen, lassen Sie bitte aus.

Vielen Dank!

etrik

www.metrik.de



Welche Abteilung wollen Sie bewerten:

(Bitte nur eine Antwort. Falls Sie Ihre Zufriedenheit fiir das Gesamthaus abgeben wollen, diirfen Sie die Auswahl

freilassen.)
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eilung fir Andsthesie O
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A.  Wie zufrieden sind Sie mit den nachfolgenden Aspekten und wie wichtig sind fiir Sie diese

Merkmale, wenn Sie an das Krankenhaus XY denken?
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1. Der fachliche Ruf ist ... D D D
2. Das Leistungsangebot ist ... D D
3. Die vorhandenen Diagnose- und D D
Therapieméglichkeiten sind ...
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7. 00
8. 0 0

9. Die personlichen Kontakte zu den Chef- und O3d
Oberarzten sind ...
10. Die personlichen Kontakte zum nachgeordneten a0

arztlichen Personal sind ...
11. Die Erreichbarkeit der Arzte ist... D D
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12. Die Qualitit des kurzen Arztbriefes ist ... 000030 03000
13. Die Qualitit des ausfihtlichen Arztbriefes ist ... 00300 0000
14. Die Schnelligkeit der Zusendung des 0000 O 03d0
ausfihrlichen Arztbriefes ist ...
15. 00400 0000
16. nauszug 0000 0000d
oQ€
7. pragebod Joood| 0000
18. 00400 0000
19. 00400 0000
20. 00400 0000
21. Die Informationen seitens des Krankenhauses 0030 0000
tiber Neuerungen sind ...
Durch Erzidhlungen meiner PatientInnen gewinne ich folgenden Q@ o
Eindruck vom Krankenhaus: dl%, QO/& 06/@
% % % %%
22. Die pflegerische Versorgung ist ... 0 0 0
23. Die ambulante Versorgung ist ... 3 0 0 0
24. O003d
25.
Jpogenauszis oo
2%, £rad 0000
27. O 000
28. Die Zimmerausstattung ist ... 0 0 0
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B. Wie beurteilen Sie die einzelnen Abteilungen unseres Krankenhauses?
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C. Nahm das Krankenhaus XY von sich aus Kontakt mit Thnen auf?
O regelmiBig O selten (3 nie

D. Wiirden Sie eine Kontaktaufnahme wiinschen?
3 ja O nein

Falls ja, an welchen Informationen wiren Sie interessiert?
(Mehrfachnennungen sind méglich)

(3 an Informationen zum Leistungsspektrum

0
O
O

J Ffagebog

O

(J an allgemeinen Informationen zum Krankenhaus

O an konkreten Kooperationsangeboten, z.B.:

E. Nach welchen Kriterien wihlen Sie ein Krankenhaus aus? (Mehrfachnennungen sind moglich)

(O Gesamteindruck des Krankenhauses O

3 Gute bisherige Erfahrungen ) eb 0 g e
rag
_F

(O Whunsch der Patientlnnen

(3 Medizinisch - technische Ausstattung O  Sonstige Kriterien:
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F. Wenn Sie an die Zusammenarbeit mit dem Krankenhaus XY denken, was ist Ihr gr6Btes

Argernis? (Bitte deutlich schretben)

G. Wenn Sie an die Zusammenarbeit mit dem Krankenhaus XY denken, was schitzen Sie am

meisten? (Bitte deutlich schreiben)

H. Personliche Angaben

e niedergelassen seit: (3  weniger als 10 Jahren
(3 mehr als 10 Jahren
e Ausrichtung der Praxis: O allgemeinmedizinische Praxis
(3 Facharztpraxis
o Alter: (3 bis 40 Jahre (3 41-55 Jahre (O uber 55 Jahre
e Geschlecht: weiblich OJ mannlich O3
L Wie beurteilen Sie diesen Fragebogen:
sehr gut gut akzeptabel schlecht
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