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Ziel der Studie:

Mittels dieser Studie wird den ambulanten und stationären psychiatrischen Einrichtungen

(inklusive Tageskliniken und betreuten Wohneinrichtungen) ein einfach zu handhabendes

Instrument an die Hand gegeben, welches zuverlässig und valide den langfristigen Be-

handlungserfolg bei psychiatrischen Erkrankungen nachweisbar macht. Ergebnisqualität

wird dadurch auch in der Psychiatrie meßbar und Therapie- und Behandlungserfolge

können so transparent gemacht werden.

Hintergrund:

Das Konzept basiert auf zwei Säulen. Einerseits werden die Patienten schriftlich befragt,

wie sie die aktuelle Situation in ihrer Einrichtung erleben und wie zufrieden sie mit der

Situation sind. Andererseits werden die Patienten im Sinne eines Monitoring nach ihrem

Entlassung aus der Einrichtung befragt, wie sie ihre aktuelle Situation erleben und beur-

teilen.

Basis für die interne Befragung ist ein Fragebogen, den über 50.000 Patienten aus dem

somatischen und dem psychiatrischen Bereich ausgefüllt haben. Aus diesem Instrument

werden die psychiatrierelevanten Fragen extrahiert, die dann als Standardfragen eines

Kernfragebogens eingesetzt werden. Jede teilnehmende Institution kann zusätzliche in-

stitutions- und fachspezifische Fragen hinzufügen, um ihre speziellen Problemfelder zu

klären.

Ergebnis-
parameter
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Grundlage der externen Befragung sind Fragen, die sich aus der Lebensqualitätsmes-

sung, der Evaluation der Therapie und der Outcomemessung (evidence - based) ergeben.

Auch hier haben die Einrichtungen die Möglichkeit, ihre individuellen Aspekte in Form

von Zusatzfragen einzubringen..

Dieses zweigleisiges Vorgehen ermöglicht eine breite Verwendbarkeit der Ergebnisse.

Dabei eröffnen beide Befragungsarten die Möglichkeiten des externen Vergleichs (Bench-

marking) und genügen damit den aktuellen gesetzlichen Anforderungen. Zusätzlich wer-

den Basisdaten erhoben, die unterstützend für eine Zertifizierung /Selbstbewertung ge-

nutzt werden können.

Zusätzlich werden durch die interne Befragung schnell und zuverlässig Ansatzpunkte

für effektives Qualitätsmanagement aufgezeigt. Die Betroffenen teilen unmittelbar mit,

welche Stärken und welche Verbesserungsbereiche sie erleben.

Die externe Befragung ermöglicht den Einrichtungen langfristig, ihren Therapieerfolg

nachzuweisen, somit effektive und effiziente Therapieverfahren weiterzuentwickeln, und

anderseits Kosten – Nutzen – Analysen unterschiedlicher Therapieansätze gegenüber zu

stellen.

Bei diesem Projekt wird neben der Bestimmung des Therapieerfolges auch eine Wir-

kungsanalyse vorgenommen. So wird der Einfluß der unterschiedlichen Berufsgruppen

Qualitätssicherung

Existenzsicherung
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Projektplan

Interne Befragung

Maßnahme Kosten Kostenträger

Anpassung des Metrik - Fragebogens an die

Psychiatrieanforderungen

4000 DM Forschungsgruppe

Metrik

Interne Befragung der Patienten in der Ein-

richtung (ca. 100 Personen pro Einheit/ Sta-

tion) mit anschließender Präsentation der
Ergebnisse im Haus

Preise gemäß Metrik-

Preisliste (unter 5000

DM bei 10 Stationen)

Teilnehmende In-

stitutionen

Externe Befragung

Entwicklung eines Ergebnismeßinstruments

für die Psychiatrie, basierend auf Patienten-
interviews, Lebensqualitätsindikatoren, Out-

comeparametern und Therapieerfolgs-

messungen (Literaturrecherche; Expertenge-
spräche, Pilotstudie mit ca. 3000 Patienten)

35.000 DM Anfrage über Ro-

bert Bosch Stiftung

Aufbau von Basisdatenbanken mit krank-
heitsspezifischen Referenzwerten

Ca. 4.000 bis 6.000
DM bei bis zu 30

Krankheitsbildern

pro Haus

Teilnehmende In-
stitutionen

Erweiterung der Befragung um Module für

den ambulanten Bereich, die Tagesklinik und
das betreute Wohnen.

10.000 DM Anfrage über Ro-

bert Bosch Stiftung

Publikation der Ergebnisse - Autoren
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Wünschen Sie weitere Informationen? Wenden Sie sich bitte an:

Forschungsgruppe Metrik
Winfried Zinn
An der alten Schule 16 Tel: 0 66 44 - 91 91 55
36355 Bermuthshain Fax: 0 66 44 - 91 91 57

e-mail: Winfried.Zinn@ forschungsgruppe-metrik.de

Aktuelle Informationen erhalten Sie unter: http://www.forschungsgruppe-metrik.de

Projektliste der Forschungsgruppe Metrik

(Auszug mit Stand 01/2000)

Insgesamt wurden über 120 Patientenzu-

friedenheitsanalysen, über 30 Mitarbei-

terbefragungen und 6 Einweiserbefra-

gungen in den letzten 2 Jahren durchge-

führt. In diesem Zusammenhang wurden

in 12 Psychiatrischen Fachabteilungen

Patienten befragt. Die nachfolgende Liste

stellt eine Auswahl der Projekte dar, die

wir durchgeführt haben:

53518 Adenau St. Josef Krankenhaus

92224 Amberg Klinikum St. Marien

08280 Aue HELIOS Klinikum

53474 Bad Neuenahr- Krankenhaus Maria Hilf

36433 Bad Salzungen ASKLEPIOS Burgseeklinik

23611 Bad Schwartau Klinik am Kurpark

23611 Bad Schwartau HELIOS Agnes Karll
Krankenhaus

56170 Bendorf St. Josef - Krankenhaus

92334 Berching HELIOS Klinik

12203 Berlin Universitätsklinikum Ben-
jamin Franklin

12559 Berlin Deutsches Rotes Kreuz
Schwesternschafen - Kran-
kenhaus Köpenick

13359 Berlin Deutsches Rotes Kreuz
Schwesternschafen - Kran-
kenhaus Mark Brandenburg

14050 Berlin Deutsches Rotes Kreuz
Schwesternschafen - Kran-
kenhaus Westend

74321 Bietigheim Krankenhaus Bietigheim

54634 Bitburg Clemens – August - Kran-
kenhaus

99444 Blankenhain HELIOS Klinik

99752 Bleicherode HELIOS Klinik

53113 Bonn Gemeinschaftskrankenhaus
St. Elisabeth / St. Petrus

53115 Bonn Venusberg St. Marien - Hospital

79206 Breisach HELIOS Rosmann Klinik

09009 Chemnitz Städtische Kliniken Chem-
nitz gGmbH

56428 Dernbach Herz - Jesu - Krankenhaus

40219 Düsseldorf St. Martinus - Krankenhaus

84307 Eggenfelden Krankenhaus Eggenfelden

99098 Erfurt Klinikum Erfurt

73730 Esslingen Städtische Kliniken

60318 Frankfurt Bürgerhospital

60487 Frankfurt / Main St. Elisabethen - Kranken-
haus

60318 Frankfurt St. Marienkrankenhaus
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79106 Freiburg Medizinische Universitäts-
klinik Abt. Innere Medizin I
- Hämatologie, Onkologie

52538 Gangelt Krankenhaus Maria Hilf

82131 Gauting ASKLEPIOS - Fachklink

76726 Germersheim ASKLEPIOS - Klinik

54568 Gerolstein St. Elisabeth - Krankenhaus

48599 Gronau St. Antonius - Hospital

67269 Grünstadt Kreiskrankenhaus

58135 Hagen Hospital zum Heiligen
Geist

54411 Hermeskeil St. Josef - Krankenhaus

36088 Hünfeld St. – Elisabeth - Kranken-
haus

55606 Kirn Diakonie - Krankenhaus

56073 Koblenz Brüderkrankenhaus St.
Josef

56073 Koblenz Städtisches Krankenhaus
Kemperhof

66679 Losheim am See Marienhauskliniken

71540 Ludwigsburg Klinikum

67067 Ludwigshafen . St. Marien Krankenhaus

55131 Mainz St. Vincenz- und Elisabeth -
Hospital

84066 Mallersdorf-Pfaffenberg
Kreiskrankenhaus

71672 Marbach/Neckar Krankenhaus Marbach

79379 Müllheim HELIOS Klinik

80639 München Krankenhaus der Barmher-
zigen Brüder

80636 München Deutsches Herzzentrum

54673 Neuerburg St. Josef - Krankenhaus

66538 Neunkirchen St. Josef - Krankenhaus

67434 Neustadt Krankenhaus Hetzelstift

56564 Neuwied St. – Elisabeth - Kranken-
haus

49074 Osnabrück Marienhospital

33098 Paderborn Brüderkrankenhaus St. -
Josefs

84347 Pfarrkirchen Krankenhaus Pfarrkirchen

66740 Saarlouis St. Elisabeth - Klinik

04435 Schkeuditz HELIOS Klinik

55469 Simmern Diakonie Krankenhaus

66606 St. Wendel Marienkrankenhaus

94315 Straubing Klinikum St. Elisabeth

70176 Stuttgart Diakonissenkrankenhaus

70190 Stuttgart Karl Olga Krankenhaus
GmbH

70199 Stuttgart Marienhospital

79822 Titisee-Neustadt HELIOS Klinik -

54293 Trier Marienkrankenhaus

53840 Troisdorf St. – Josef - Hospital

97332 Volkach HELIOS Klinik

66333 Völklingen St. – Michael - Kranken-
haus

66687 Wadern St. – Elisabeth - Kranken-
haus

56588 Waldbreitbach St. Antonius - Krankenhaus

92637 Weiden Klinikum

46462 Wesel Marien - Hospital gGmbH

50389 Wesseling Dreifaltigkeits - Kranken-
haus

56856 Zell/Mosel St. Josef - Krankenhaus

04442 Zwenkau HELIOS Klinik

55131 Mainz Klinikum

68135 Mannheim Klinikum

61169 Friedberg Hessen Bürgerhospital


