Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei erhalte Sie den dritten Infobrief. ImZentrumsteht diesmal - passend zur
Jahreszeit der Bereich Alten- und Seniorenheim Sollte dieses Thema nicht ganz
Ihr Interesse treffen, koennen Sie die Informationen gerne an interessierte
Freunde und Bekannte weiterreichen.

Um | hnen auch hi er einen noeglichst ausfuehrlichen Einblick zu ernoeglichen,
haben wir di esem|nfobrief fol gende Anl agen zu dem Thena Bewohner -/
Angehoer i genbef ragung hi nzugef uegt :

- Ein Informationsbl att ueber den noeglichen Projektabl auf einer
Bewohner - / Angehoeri genbef ragung (Anl age 1)

- Einen Auszug aus dem Bewohnerfragebogen (Anl age 2)

- Ei ne Angebot sski zze ueber das gesante Lei stungsspektrum (Anl age 3)

Aus dem | nhal t:

Nachdem i n den nei sten Krankenhaeusern Deutschl ands das Thenma "Messung der
Kundenzufri edenheit" mttels Patientenbefragung derzeit schon fast zum Standard
gehoert, und di e Forschungsgruppe Metrik in der 2Zwi schenzeit in nehr als 140
Kr ankenhaeusern Pati ent enbefragungen erfol grei ch durchfuehren und auswerten
konnte, wurde in den |letzten Jahren vernmehrt der Ruf nach ei nem entsprechend
validen und reliablen Instrument fuer Al ten- und Seniorenheine |aut.

Aus di esem Gund haben wir ebenfalls einen Fragebogen fuer Alten- und

Seni orenhei me entwi ckelt und getestet. Dieser erlaubt sowhl die Zufriedenheit
von Bewohnern al s auch von Angehoerigen zu ernitteln.

Aehnlich wi e im Krankenhaus sind sowohl Vergleiche (Benchmarks) mit anderen
Seni oren- und Al tenhei men (bundesweit), auf Traegerebene,

stati ons-/wohnberei chsintern oder mt der Bewohner- und Angehoeri generwartung
noeglich. Die Qualitaet des Fragebogens sow e der Auswertung entspricht den | hnen
bi sher bekannten Metrik - Standards. D e Ergebni sse ernoeglichen, gezielt

Ver besser ungsansaet ze fuer das Senioren- und Pfl egehei m zu erkennen und si nd
sowohl fuer ein internes als auch externes Qualitaetsmanagenent zu nutzen.

Ueber eine kurze Bestaetigung, dass Sie diese e-nail erhalten haben, wierden wr
uns sehr freuen und verbl ei ben

mt den besten wuenschen fir ein gesegnetes Fest und einem guten Start in das
neue Jahr

I hr Team von der Forschungsgruppe Metrik

An der alten Schule 16 - 36355 Bernut hshain
Tel : 06644-919155 FAX 06644- 919157
http://ww. netrik.org

PS:

Solange Sie dies wenschen erhalten sie in regel maessigen Abstaenden unsere
I nformati onen kostenfrei per e-nail, es handelt sich hierbei um PDF - Dateien
(Adobe Acrobat ), die als Anhang der e-nmil beigefuegt sind.



Sollte es zu Schwi erigkeiten bei den Uebertragungswegen komren und Sie die
angehaengt en Datei en nicht probl em os oeffnen und | esen koennen rufen Sie uns
doch an:

Tel ef on: 0 66 44 - 91 91 55

Wenn Sie keine weiteren I nformati onen wenschen, senden Sie bitte kurz eine

ent sprechende Nachricht an:

infobrief@retrik.org



