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lhre Meinung als Mitarbeiter ist gefragt!

Klinikum Dritter Orden will Stimmungsbild als Seismograph flir Veranderungen nutzen

lfon Pelra Binnemann Crganisationsent Ciiung

Zu einem offenan Dialog &dt unse-
re Geschiftsleitung die Mitarbeiter
des Klinikums Dritter Qrden ein. In
seiner nun annahernd 100-j&hrig-
en Geschichte hat das Haus stets
grofken YWert auf eine erfolgreiche
Weiterentwickiung gelegt. Auf der
Suche nach “erbesserungsmig-
lichkeiten wwaren hisher nicht nur
die Rickmeldungenwon Patienten,
Angehdrigen und Besuchern wich-
tige Ratgeber. Auch der Grad der
Mitarheiterzufriedenheit ist seit ei-
nigen Jahren ein wertvaller Weg-
weiser, Das hevorstehende Juhila-
umsjshr nutzt das Haus als weite-
ren Anlass zur kritischen Selbstre-
flexion.

Hohe Riickaufquote angestrebt
L aus der Einschatzung der Mit-
arbeiter konkrete “Werhesserungs-
poterziale ableiten zu kinnen, ist
Ilhre Meinung oefragt. Sie haben
die Mdglichkeit, dem Haus als
Ilhrem Arbeitgehber ein ehrliches,
gleichzetig  aher werdrauliches
Feedback Gbetr Ihre Einstellungen,
Wearvorstellungen, BedUrfhisse
und Emwartungen zu gehen. Und
Gelegenheit, Thre Arbeitssituation
und-belastung ananymzu beurtei-
len

Auf diese Weize erhalten sowohl
Klinikleitung als auch Fihrungs-
krafte eine notzliche ROckmel-
dung, wie das Yerhalten als “arge-
setzter auf die Mitarbeter wirkt
hzw. von diesen wahrgenommen
wird, was in einem direkien Mitar-
heitergesprich so maaglichenweise
nicht zur Sprache kame.

Der Startschuss flr dievierwdchige
Befragung wird am Montag, 23
Januar 2012 fallen. Dann hat jeder
Mitarbeiter die Chance, den Frage-
hogen auszufillen. Allerdings las
sen die nach der Befragung ausge-
werteten Ergebnisse erst bei einer
madlichst hohen Ricklaufquote re-
prasentative Schlussfolgerungen
zU. Zudem sind mindestens finf
mitarbeiterfragebigen aus demsel-
ben Bereich bzw. derselben Grup-
pe erfarderlich, um nehen einer
hausihergreifenden auch gine be-
reichs-  oder gruppenhezogene
Auswertung wornehmen zu kin-
nen. Die Analyse der Yorgesetz-
tenbeureilung erfolot jedoch aus
schliefilich auf der Haus und Be-
rufsgruppenebene, also nicht auf
der Gruppen- hew  Bereichs-
ehene.

Anonymitat absolut gewahrleistet
Der Fragehoogen wird ohne An-
gabhe des Mamens und in einem
verschlossenen Umschlag ahge-
gehen. Da die soziodemodgraphi-
schen Daten, wie Geschlecht und
Betriebszugehdrigket ausschliel-
lich auf der Haus- und Berufsgrup-
penehene ausgewertet werden,
sind Rlckschlisse auch hier auf
einzelne Personen nicht maglich.
Aufjedemn Fragehogen ist eine Co-
dierung aufgedruckt, mittels derer
die Farschungsgruppe Metrik alle
Rickmeldungen auswetten und
ginemm Bereich- bzw. einer Gruppe
Zuordnen kann In dem Code sind
keinerlei Mitarbeiterdaten vorhan-
den, sodass eine Rlckverfolgung

aufgrund dieses Codes nicht micr
lich ist.

Weqge des Fragehogens

Ab Witte Januar erhalt jeder Mit
arbeiter einen Fragebogen in ek
nem persinlich an ihn adressier-
ten und Ober die Hauspost zuge
stellten Uimschlag. For den Einwurf
der ausgefilten Bagen steht im
Eingangshereich der Erwachsen
en- und Kinderklinik jeweils eine
versiegelie Wahlurne hereit, die le-
diglich won den Mitarbeitern der
mMAY geleert werden darf LUn-
gedffnet werden die ROckum-
schldge an Metrik gesandt. Dort
werden die Bogen ausgewertet
und anschlieend wernichtet., Auf

diese Weise ist sichergestellt, dass
kein Ancgehdriger des Klinikums
Diritter Qrden Einklick in die ausge-
fulten Fragebdgen erhalt.
Umfassender Fragenkatalog
Schon in 2007 fihrte unser Haus
eine Befragung unter seinen Be-
schiftigten durch. Um die damals
ermittete Einschatzung mit der ak-
tuellen Bestandsaufnahme verdlei-
chen zu Kinnen, wird ein Grofiteil
der gestellien Fragen identisch
sein. Soist es mdglich, Trends ab-
Zuleiten. Letztlich wird der “er-
gleich offenbaren, inwieweit die
nach der letzten Zufriedenheits-
analyse zahlreich umoesetzien
Maiznahmen erfolgreich waren.

Inhaltlich sind die Fragen auf die
herufliche Situation der Beschéf-
tigten im Gesundheitswesen Fuge-
schnitten. Sogenannte Zuftieden-
heitsfragen hilden das Grund-
gerdst des Katalogs. Dazu gehd-
ren beispielsweise allemeine Fra-
gen Fur Arbeit, zur Arhetszeit, zu
den Arbeitsanforderungen und zu
den angebotenen For- und Wei-
terbildungsmadoglic hkeiten. Soge-
nanrte Erlehnis- und Wichtiokeits-
fragen runden das Themenspek-
trurm ah, um die Aussagekraft der
Ergebnisse zu erhiahen.

M it den Befragunogsergebnissen ist
im Mai 2012 zu rechnen. &




